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Foi publicada no último dia 13, no Diário Oficial do Estado, a lei nº 17.245, 
que determina aos bancos disponibilizar telefones de emergência nas áreas dos 
caixas eletrônicos situados fora das agências.

Tal medida visa auxiliar os correntistas em casos de eventuais problemas 
detectados nas operações eletrônicas, sem que haja prejuízo para os mesmos. A lei 
entra em vigor dentro de 180 dias. 

Bancos terão que oferecer telefone de emergência

As taxas de juros médias do empréstimo pessoal e do cheque especial subiram neste mês, em relação a 
dezembro, segundo revela pesquisa divulgada no último dia 14 pela Fundação Procon de São Paulo.

A taxa média do empréstimo pessoal ficou em 5,34% ao mês, 0,07 ponto percentual acima do que o 
verificado em dezembro, quando a taxa era de 5,27%.

Segundo o Procon, a única alteração foi promovida pelo Bradesco, que elevou a taxa de empréstimo pessoal 
de 5,50% para 6%, o que significa um acréscimo de 0,5 pontos percentuais, representando uma variação positiva de 
9,09% em relação à taxa de dezembro do ano passado.

Já na taxa do cheque especial, a média mensal verificada foi de 9,13% ao mês, 0,01 ponto percentual acima 
da anterior. Neste caso, o Bradesco novamente foi o único a aumentar a taxa, de 8,4% para 8,45%.

O estudo verifica as cobranças dos sete maiores bancos do país, tomando para comparação o empréstimo 
para um período de 12 meses e o cheque especial para 30 dias.

Os valores são médios e variam de banco para banco, podendo ser maiores ou menores, conforme a relação 
do cliente com a instituição.

Por banco:  Dos bancos analisados, as menores taxas para empréstimo pessoal neste mês podem ser 
encontradas no HSBC, de 4,30% ao mês. Já o Itaú apresentou a maior taxa para essa modalidade de crédito neste 
mês, de 6,02%.

No caso do cheque especial, a Caixa mantém a menor taxa dentre os bancos analisados pelo Procon, de 
7,15% ao mês. Já o Safra apresenta a maior taxa para essa modalidade de crédito, de 12,30% ao mês.

S O L I D A R I E D A D E
DOAÇÕES:  Medicamentos, roupas, calçados, cobertores, alimentos 
não-perecíveis, colchões, água, fraldas e produtos de higiene 
pessoal. A diretoria também irá recolher os donativos nas agências 
bancárias.
Maiores informações entrem em contato com o Sindicato.
IMPORTANTE: Lembramos também que as doações de sangue estão 
sendo feitas no Hospital Santa Teresa. SOS – Petrópolis Donativos
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Veja em nossa página os postos de 
arrecadação.
Vamos ajudar a reconstruir a vida das 
pessoas da nossa Região.

Juros do cheque especial e empréstimo pessoal sobem em janeiro
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